PROYECTOS QUE TRANSFORMAN NEGOCIOS:
CASO DE USO BLUETAB

Sistema de optimizacion
de recomendaciones

Como cambiaria tu negocio si tu modelo de pedido
sugerido dejara de fallar y se transformara en Ila
herramienta favorita de tu fuerza de ventas?

Una empresa lider del sector de consumo masivo buscaba estabilizar su sistema de
“pedido sugerido” para la fuerza de ventas. Bluetab implemento una optimizacion
técnica y operativa que fortalecio el rendimiento del modelo, integro estrategias de
venta cruzada y habilitdo un esquema de gamificacion que impuls6 la adopcion en
campo.

OPERACIONALES SOSTENIBILIDAD NEGOCIO

capaz
mediante de resolver distintos por parte de la
estabilizacion iterativa. escenarios operativos. fuerza de ventas.
gracias al
gracias incremento en la mediante
a la optimizacion de los recolectados.

ciclos de entrenamiento. basadas en
clientes similares.
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Perfil del Cliente

Empresa del sector de consumo masivo enfocada
en optimizar la venta y resurtido del canal
tradicional mediante soluciones digitales.
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Tiempo de
implementacion

i <ﬁ Situacian APROXI h MESES

La organizacion operaba un sistema de pedido
sugerido para automatizar resurtidos v é@} SOl uci6n
garantizar continuidad en el consumo del canal

tradicional. . . .
Bluetab implemento un enfoque integral de

estabilizacion técnica, evolucion algoritmicay
alineacion con la cultura comercial. La solucion
fortalecio el modelo existente, redujo costos

Desaflos operativos y aumento significativamente la

adopcion mediante incentivos y explicabilidad.

OPERATIVOS

» Reentrenamientos semanales COMPONENTES
que tomaban dias completos de
procesamiento.

« Falta de estabilidad técnica que
impedia ajustes rapidos.

» Estabilizacion iterativa del
sistema, eliminando fragilidad
técnica.

» Evolucion del algoritmo hacia
recomendaciones de cross-selling

ADOPCION (“Mas Tres").
» Esquema de gamificacion ligado
» Desconfianza del equipo de negocio y a incentivos y pago variable.
vendedores por recomendaciones poco « Explicabilidad para
alineadas a la realidad del mercado. transparentar el “porqué” de

cada recomendacion.
NEGOCIO

» Desconexion entre la logica
algoritmica y la experiencia practica
de los vendedores.

DESCUBRE COMO BLUETAB PUEDE
AYUDARTE A TRANSFORMAR TU
NEGOCIO. ¢cHABLAMOS?

contactolatam@bluetab.net



